CENTRO SOCIAL E CULTURAL DE RIBA DE AVE

Instituicao Particular de Solidariedade Social

PLANO DE CONTINGENCIA PARA A INFECAO POR CORONAVIRUS (COVID-19)

INTRODUGAO

As autoridades nacionais e internacionais de salde tém vindo a alertar a popula¢cdo em geral para
a ameaca de uma possivel pandemia de uma nova Gripe — o Coronavirus (COVID-19). Uma das
consequéncias desta pandemia, vindo a verificar-se, serd um elevado nivel de absentismo tanto por
parte de utentes como por parte de colaboradores(as), o que originard uma perturbagao ao normal
desenvolvimento das atividades da instituicao.

Assim sendo, é recomendada a elaborag¢ao de um Plano de Contingéncia que permita a instituicao
estar preparada para enfrentar todas as consequéncias decorrentes desta pandemia.

O Plano de Contingéncia para o Coronavirus (COVID-19) do Centro Social e Cultural de Riba de Ave
é dirigido a todos os utentes e seus familiares, colaboradores, fornecedores e dire¢ao da instituicao.

OBJETIVOS

O Plano de Contingéncia do Centro Social e Cultural de Riba de Ave pretende antecipar e gerir o
impacto de uma eventual situacdo de pandemia provocada pelo Coronavirus (COVID-19). Desta
forma, pretende-se preparar uma resposta adequada no sentido de minimizar os seus efeitos e
reduzir ao maximo as condi¢cdes de propagacdo, mantendo em funcionamento os servigos
essenciais.

Através do Plano de Contingéncia pretende-se a detecdo antecipada de possiveis casos de
Coronavirus (COVID-19), colaborando assim para a redugdo da incidéncia deste virus, e a melhor
forma de o fazer sera dando a conhecer as manifestacdes da doenga bem como as formas de
transmissao e as medidas de prevencao e sensibilizando todas as pessoas para a sua adocao.



O QUE E O CORONAVIRUS (COVID-19)?

O Coronavirus (COVID-19) foi identificado pela primeira vez em humanos em dezembro de 2019,
na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei, na China. A transmissdo pode ser feita de pessoa-a-
pessoa e o tempo de incubagdo do virus pode durar até 14 dias. Os sintomas sdao semelhantes a
uma gripe ou podem evoluir para uma doenc¢a mais grave, como pneumonia.

PRINCIPAIS SINTOMAS:
Os sintomas de infecdo pelo novo Coronavirus (COVID-19) nos seres humanos sdo:

- FEBRE
- TOSSE
- DIFICULDADE RESPIRATORIA

DEFINIGAO DE CASO SUSPEITO:

Critérios clinicos: Infecdo respiratéria aguda (febre ou tosse ou dificuldade respiratdria) requerendo
ou ndo hospitalizagao.

Critérios epidemioldgicos: Histdria de viagem para dreas com transmissdo comunitéria ativa® nos
14 dias antes do inicio de sintomas ou contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢do por
SARS-CoV-2/COVID-19 nos 14 dias antes do inicio dos sintomas ou profissional de salide ou pessoa
que tenha estado numa instituicao de salde onde sdo tratados doentes com COVID-19.

'Areas com transmissdo comunitdria disponiveis em  https://www.dgs.pt/saude-a-a-
2.aspx?v=%3d%3dBAAAAB%2bLCAAAAAAABABLszUOAWArk10aBAAAAA%3d%3d#saude-de-a-
az/coronavirus/2019-ncov/areas-afetadas

COMO SE TRANSMITE?

Considera-se que o Coronavirus (COVID-19) pode transmitir-se:

- Por goticulas respiratdrias (particulas superiores a 5 micra);

- Pelo contacto direto com secre¢des infeciosas;

- Por aerossoéis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmissdo do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os
primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissdo de
pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposi¢do proxima a
pessoa com COVID-19, através da disseminacdo de goticulas respiratérias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou
olhos de pessoas que estdo proximas. O contacto das mdos com uma superficie ou objeto com o



novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou
olhos), pode conduzir a transmissdo da infe¢do.

ECDC (2020): https://www.ecdc.europa.eu/en/novel-coronavirus-china/questions-answers
CDC (2020): https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/risk-assessment.html
CDC (2020): https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/hcp/clinical-criteria.html

QUAL E O PERIODO DE INCUBAGAO DO VIiRUS?
O periodo de incubacdo do Coronavirus (COVID-19) pode durar até 14 dias.

DURANTE QUANTO TEMPO PODE A PESSOA INFECTADA TRANSMITIR O VIRUS A OUTRAS
PESSOAS?

Os doentes podem contagiar as outras pessoas por um periodo até 7 dias. Contudo é prudente
considerar que o doente pode transmitir a doenca durante todo o tempo em que manifestar

sintomas.
FORMAS DE EVITAR A DISSIMINACAO DO VIRUS NO CASO DE ESTAR INFETADO:
A pessoa infetada com o Coronavirus (COVID-19) deve:

- Limitar, tanto quanto possivel, o contacto com outras pessoas;

- Manter-se em casa durante 14 dias ou enquanto manifestar sintomas, caso estes perdurem apés
os 14 dias;

- Cobrir a boca e o nariz quando espirrar ou tossir, utilizando um lengo de papel ou o antebraco e
nunca as maos;

- Lavar frequentemente as maos, em especial quando tossir ou espirrar;

- Utilizar os lengos de papel uma Unica vez e coloca-los imediatamente no lixo.

MEDIDAS GERAIS DE PREVENCAO DO CORONAVIRUS (COVID-19)

- Quando espirrar ou tossir, tapar o nariz e a boca com o antebraco ou lenco de papel que devera
ser colocado de imediato no lixo;

- Lavar frequentemente as maos com agua e sabdo ou usar solucdo a base de alcool;

- Se regressou de uma area afetada, evitar contacto préoximo com outras pessoas;

- Caso alguém esteja doente deve ficar em casa;

- Evitar tocar nos olhos, nariz e boca;

- Evitar partilhar material escolar ou brinquedos;

- Evitar partilhar comida e outros bens pessoais;

- Caso sejam identificados alguns dos sintomas referidos acima, ligar para SNS24 — 808 24 24 24 e
seguir as recomendagoes.



MEDIDAS DE PREVENGAO A ADOPTAR NO CENTRO SOCIAL E CULTURAL DE RIBA DE AVE

- Existéncia de kits de protec¢do individual em todas as salas (servicos);

- Colocacgdo de doseadores de desinfecdo das maos em todas as entradas da instituicdo e em todas
as salas de atividade;

- Colocagdo de doseador com desinfetante para as mdos na entrada do hall da cozinha/dispensa
para ser utilizado pelos fornecedores ao efetuar as entregas de mercadoria;

- Existéncia de sabdo para as maos e toalhetes de papel em todos os locais de lavagem das maos;

- Colocacgdo de doseadores com desinfetante para as maos nas salas de acolhimento das criangas;
- Sensibilizacdo dos(as) colaboradores(as) e utentes no sentido de respeitarem todas as medidas de
prevencao aconselhadas;

- Ensinar/relembrar as criancas e os idosos a técnica de uma correta lavagem das m3os bem como
incentiva-los a este procedimento;

- Colocacgdo de folhetos informativos sobre o Coronavirus (COVID-19) e sobre a correta lavagem das
maos em locais estratégicos na instituicao;

- Limpeza e higienizacdo “ainda mais cuidada” de todos os espac¢os na instituicido e desinfecdes
periddicas;

- Desinfecdo de todos os materiais pedagdgicos duas vezes por dia;

- Arejamento de todos os espagos da instituicao;

- Criagcdo de uma sala de isolamento para crianc¢as (consultério médico) e de outra para idosos
(quarto junto a sala de atividades do Centro de Dia) a ser utilizadas em casos suspeitos de
contaminacgao por Coronavirus (COVID-19);

- Limitagdo do acesso de pessoas externas ao servico (pais e/ou familiares) ao interior da instituicdo;
- Desmarcac¢do ou adiamento de saidas das criancas ao exterior e de atividades que envolvam
grande concentragdo de pessoas no interior da instituicdo.

COORDENAGAO E EQUIPA OPERATIVA DO PLANO DE CONTINGENCIA DO CSCRA

A coordenacéo sera assumida pelo Presidente da Dire¢do juntamente com a Diretora de Servicos e
a Diretora Pedagdgica da Instituicdo.

A equipa operativa serd constituida por todas as Educadoras-de-Infancia, Assistente Social,
Educador Social, bem como por todos(as) os(as) responsaveis pelos restantes servicos (cozinha,
limpeza e transportes).

COORDENACAO
Fungdo Responsavel Substituido(a) por
Presidente da Direc¢do Fernando Ferreira Rui Santos / Eduarda Pereira
Diretora de Servicos Conceigdo Neto Fernanda Couto / Joana Nascimento
Diretora Pedagdgica Fernanda Couto Conceicdo Neto / Joana Nascimento




EQUIPA OPERATIVA
Servico Responsavel Substituido(a) por
Creche Claudia Ribeiro Vanessa Ferreira / Sandra Martins
Jardim-de-Infancia3 e 4 Angela Nascimento Sara Vaz Vieira
Jardim 5 e Vertical Rosa Macieira Martinha Freitas
CATL Miguel Mansilhas Neusa Vale / Manuela Ferreira
Centro de Dia Angelina Martins Florinda Carvalho
Apoio Domicilidrio Angelina Martins Ana Maria Machado / Eugénia Lemos
Servicos Administrativos Joana Nascimento Conceicdo Neto / Fernanda Couto
Transportes Isabel Silva José Duarte
Cozinha Raquel Marinho Angelina Alves
Limpeza Gldria Costa Leonor Almeida

ACCOES A DESENVOLVER PERANTE UM CENARIO DE EVENTUAIS CASOS SUSPEITOS

a)

b)

c)

Com criangas (Creche, Jardim-de-Infancia ou CATL):

Perante uma situac¢do de suspeita de uma crianga contaminada com o Coronavirus (COVID-
19), a pessoa responsavel pela sala (Educadora-de-Infancia ou Educador Social) devera
colocar imediatamente o equipamento de prote¢do individual (mascara cirdrgica e luvas
descartaveis) e de seguida colocar o equipamento de protecdo individual na crianca e
tomar todas as providéncias no sentido de afastar a crianca do restante grupo conduzindo-
a até a sala de isolamento (Consultério Médico). Sera também responsavel por informar
imediatamente as pessoas responsaveis pela coordenacdo do Plano de Emergéncia
(Presidente da Direcédo, Diretora de Servigos ou Diretora Pedagdgica) e por informar os pais
ou encarregados de educagdo da crianga. Seguidamente devera ligar para a linha de saude
24 (808 24 24 24) e seguir todas as instrugdes recebidas.

Com utentes do Centro de Dia

Perante uma situacdo de suspeita de um(a) idoso(a) do Centro de Dia contaminado(a) com
o Coronavirus (COVID-19), a pessoa responsavel por este servico (Assistente Social) devera
colocar imediatamente o equipamento de prote¢do individual (mascara cirdrgica e luvas
descartdveis) e de seguida colocar o equipamento de protecdo individual no(a) idoso(a) e
tomar todas as providéncias no sentido de o(a) afastar do restante grupo conduzindo-o(a)
até a sala de isolamento (localizada no quarto que se situa junto ao consultério médico).
Deverd, de seguida, informar as pessoas responsaveis pela coordenag¢do do Plano de
Contingéncia (Presidente da Direcdo, Diretora de Servicos ou Diretora Pedagogica) e devera
informar a pessoa responsavel pelo(a) utente. Seguidamente devera ligar para a linha de
saude 24 (808 24 24 24) e seguir todas as instrucdes recebidas.

Com utentes do Apoio Domicilidrio

Perante uma situacdo de suspeita de um idoso do Servico de Apoio Domiciliario
contaminado com o Coronavirus (COVID-19), as colaboradoras da instituicdo que se
encontrem no domicilio a prestar os servicos deverdo colocar imediatamente o
equipamento de protecdo individual (mascara cirdrgica e luvas descartaveis) e de seguida
colocar o equipamento de protecdo individual no idoso (que devem possuir sempre nas
viaturas). Seguidamente, informardo a pessoa responsdvel pelo utente da suspeita,



devendo ainda contactar a Linha de Saude 24 (808 24 24 24) seguindo todas as instru¢des
que |hes forem dadas. Posteriormente informardo as pessoas responsaveis pela
coordenacdo do Plano de Emergéncia (Presidente da Dire¢do, Diretora de Servicos ou
Diretora Pedagdgica).

d) Com um(a) colaborador(a):
Perante uma situacdo de suspeita de um(a) colaborador(a) da instituicdo contaminado com
o Coronavirus (COVID-19), este(a) devera colocar imediatamente o equipamento de
protecdo individual (mdscara cirdrgica e luvas descartaveis) e deslocar-se para a sada de
isolamento (Consultério Médico). Devera informar a pessoa responsavel pelo servico do
motivo da sua retirada do local de trabalho que, por sua vez, se encarregara de informar as
pessoas responsaveis pela coordenac¢do do Plano de Emergéncia (Presidente da Diregdo,
Diretora de Servicos ou Diretora Pedagodgica) e ligar para a Linha de Saude 24 (808 24 24
24) , seguindo as instrugdes que Ihe forem dadas.
O acesso dos outros colaboradores a area de isolamento fica interditado (exceto aos
colaboradores designados para prestar assisténcia).
Caso o(a) colaborador(a) ndo se encontre ainda na instituicdo quando se apercebe dos
primeiros sintomas, ndo deverd de forma alguma deslocar-se para a instituicdao, devendo
permanecer em casa e contactar a Linha de Saldde 24 (808 24 24 24). Também nesta
situacdo deverd informar a pessoa responsavel do seu servigo do motivo da auséncia ao
trabalho.

ACCOES A DESENVOLVER PERANTE UM CENARIO DE CASOS CONFIRMADOS DE CORONAVIRUS
(COVID-19)

Perante um caso confirmado de Coronavirus (COVID-19), serao seguidas as instrucdes recebidas da
Delegacdo de Saude de V. N. de Famalicdo. Um dos elementos da coordenacdo ficara responsavel
por informar o médico da instituicdo (Dr. Vidal Pinheiro) e o médico da empresa responsavel pela
Higiene e Seguranca no Trabalho (Laboralis).

O utente ou colaborador infetado devera permanecer em casa durante um periodo minimo de 14
dias ou enquanto perdurarem os sintomas caso ultrapassem este periodo. Antes de regressar a
instituicdo, poderad, ainda, ser-lhe exigida uma declaragdo médica assim como ja se encontra em
perfeitas condi¢Ges para regressar a instituicdo.

DECISAO DE ENCERRAMENTO DA INSTITUICAO

Sobre a decisdo de encerramento da instituicdo, a Diregdo seguira as indica¢cdes da Delegacao de
Saude de V. N. de Famalicdo. Esta decisdo sé sera tomada em ultimo recurso e por indicacdo
daquela entidade. Contudo, serdo feitos todos os esforcos no sentido de manter em funcionamento
os servicos indispensdveis como é o caso do fornecimento de refei¢Ges e higiene pessoal a utentes
do Servico de Apoio Domicilidrio e do Centro de Dia.



ABSENTISMO DE COLABORADORES

Caso se venha a verificar um elevado absentismo por parte dos(as) colaboradores(as) da instituicdo,
esta situacdo devera ser gerida de forma a que possam ser prestados os servicos minimos sem
prejuizo da qualidade a que os nossos utentes estdo habituados.

Existem servigos que ndo poderao funcionar com um elevado absentismo dos(as) colaboradores(as)
como é o caso da Creche, Jardim-de-Infancia e CATL. Nestes casos poderemos ter de recorrer a
colaboradores(as) de outros servigos e/ou contratacdo externa ou ainda reduzir o horério de
funcionamento da instituicdo temporariamente.

Relativamente ao Jardim-de-Infancia, caso se verifigue um elevado absentismo também por parte
dos utentes e uma vez que temos em funcionamento 4 salas de atividades serd ponderada a
possibilidade de juntar as criangas apenas em 2 salas (Jardim 3 com Jardim 4 e Jardim 5 com Jardim
Vertical, ou outras combinacdes que se julguem pertinentes).

No que diz respeito a outros servicos como cozinha, limpeza ou transportes existird também a
possibilidade reorganizar o trabalho recorrendo a outros sectores para colmatar a auséncia de
pessoal nestes locais.

Para que estas situa¢Oes sejam possiveis, contamos com a colabora¢do de todos(as) os(as)
funcionarios(as) no sentido de aceitarem alteragdes provisdrias do seu posto de trabalho
desempenhando as novas funcdes com zelo e dedicacao.

CONTACTOS UTEIS
Linha de Saude 24 — 808 24 24 24

Servigo de Emergéncia Médica — 112

INFORMAGCOES UTEIS EM:

www.dgs.pt



